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Introducao

A avaliacdo da satisfacdo de alunos/as, colaboradores/as e de todas as pessoas
ou organizacfes gque interagem com a Escola Profissional de Cortegaca tem um papel
fundamental na estruturacdo de uma politica de qualidade ativa que responda
satisfatoriamente as necessidades e expectativas de todos e todas. A avaliacdo da
satisfacdo constitui a génese da identificacdo e implementacdo de oportunidades de
melhoria, permitindo, desta forma, planificar e implementar acbes de melhoria.

No ambito do Processo de Qualidade alinhado com Quadro EQAVET, com o
proposito de melhoria do desempenho da Escola Profissional de Cortegaca, foi
solicitado o preenchimento a todos os alunos e alunas, docentes, ndo docentes,
encarregados/as de educacgéo, empregadores/as e entidades acolhedoras de alunos/as
em formacg&o em contexto de trabalho do Questionario da Avaliacao de Satisfacéo, para
avaliar o grau de satisfacdo de todos os stakeholders.

Nas péaginas seguintes sdo evidenciados os resultados apurados dos
guestionarios aos stakeholders da Escola que permitem uma visdo mais detalhada
acerca da opinido dos mesmos.

Para a apresentacdo dos resultados foi usada uma escala qualitativa com cinco
niveis, sendo estes, muito bom, bom, suficiente, insuficiente e muito insuficiente.

Os questionarios foram preenchidos online e colocados no google forms de
modo a serem respondidos durante o més de julho do corrente ano.

Os critérios de avaliagdo dos questionarios sdo: 50% de respostas de nivel
suficiente geram oportunidade de melhoria a longo prazo; 15% de respostas de nivel
insuficiente e muito insuficiente geram &area de melhoria; o somatério entre
classificagdes bom e muito bom superior ao somatério suficiente e insuficiente d& origem
a pontos fortes; nos casos em que ndo se atingiu o critério anterior considerou-se o

aspeto com melhor classificacdo como ponto forte.
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1. Analise dos resultados dos questionarios de Satisfacéo
1.1. Discentes
Os questionarios de satisfacdo foram aplicados aos alunos e alunas dos Cursos

Profissionais.

De um total de 84 alunos e alunas matriculados/as que frequentam a Escola, foram

recolhidos 84 questionarios, o que corresponde a 100% dos alunos e alunas.

1.1.1. Corpo Docente

Corpo Docente
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10%
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Pontualidade e Empenhonas  Relagdo com Material de Gestdo do Rigor na Satisfagdo
Assiduidade aulas os/as alunos/as apoio comportamentoavaliagdo dos/as Global com o
dos/as alunos/as corpo docente
alunos/as
W Muito insuficiente M Insuficiente Suficiente Bom  ® Muito bom

Grafico 1 - Grau de satisfagdo Global dos/as alunos/as com corpo docente

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relacdo aos/as

professores/as produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Quanto a pontualidade e assiduidade 47,6% dos/as respondentes classificaram o corpo
docente com muito bom e 46,4% com bom. Conclui-se, por isso, que a maioria considera

gue o corpo docente é pontual e assiduo.

Relativamente ao empenho nas aulas, 51,2% dos/as respondentes classificaram-no
como muito bom, 45,2% como bom e 2,4% como suficiente, o que denota um grau de

satisfagdo muito positivo com a prestagéo dos e das docentes.
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Na relacdo com os alunos e alunas, a distribuicdo da classificacdo fez-se também em
trés niveis. 53,6% responderam com muito bom, 39,3% com bom e 6% com suficiente.
Uma vez mais, a grande maioria dos/as respondentes (92,9%) considera que a relacéo

do corpo docente com os discentes é muito boa, ou boa.

No parametro, rigor na avaliagdo dos/as alunos/as, 54,8% considerou-o muito bom,
40,5% como bom e 3,6% como suficiente. Mais uma vez, a maioria dos alunos e alunas

optaram por uma classificagdo de muito bom ou bom.

42,9% dos/as inquiridos/as consideraram o material de apoio muito bom, 51,2% bom e
4,8% como suficiente. Saliente-se que 94,1% de respondentes consideram os materiais

como bons ou muito bons.

No que diz respeito a gestdo do comportamento dos/as alunos/as, 53,6% responderam
muito bom, 41,7% bom e 3,6% suficiente. Estes resultados indicam satisfacéo por parte

dos/as alunos/as.

Em termos globais, 52,4% consideram a sua satisfagdo com o corpo docente muito boa,
42,9% boa e 4,8% suficiente. Estes resultados revelam, no geral, satisfacdo por parte

dos/as alunos/as.

1.1.2. Orientacéo Educativa

Orientacdo Educativa
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disponibilidade alunos/as conflitos Orientagdo
Educativa/Diregdo de
Turma
W Muito insuficiente  ® Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Gréfico 2 - Grau de satisfa¢éo dos/as alunos/as com a Orientagado Educativa

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relacéo a Orientagcéo

Educativa produziu os resultados que abaixo se apresentam.

OVAR FORMA i 2
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga

\ a
Telefone: +315 256 750 930 %55350501\5 ’!2'(’)30 - S y
E-mail: geral@eprofcor.com Site: www.eprofcor.com s Funcs urcpeus ot srxmos de _ < ~ y-
Contribuinte PT N.° 504 599 550 L | ; ‘@

~ gy B e P — jra— e mm— ~ B —



S EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda.

Quanto ao empenho e disponibilidade 67,9% avaliaram com muito bom, 22,6% com
bom, 8,3% com suficiente e 1,2 Insuficiente. Sendo a taxa de respostas em nivel
negativo muito residual, evidencia-se nestes resultados que os/as respondentes se

encontram satisfeitos no que a este parametro diz respeito.

Na relacdo com os/as alunos/as, 63,1% responderam que a relagcdo é muito boa, 27,4%
boa e 9,5% suficiente. No geral, evidencia-se uma boa relacdo entre a maioria dos/as

alunos/as e a Orientacdo Educativa.

Quanto ao parametro, gestdo de problemas e conflitos, 64,3% dos/as alunos/as
classificaram-no como muito bom, 23,8% como bom, 9,5% como suficiente, 1,2% como
insuficiente e 1,2 como muito insuficiente. Estas percentagens demonstram, no geral, a
satisfacdo dos/as respondentes, ja que o somatorio dos niveis muito bom e bom

superam em muito o nivel suficiente, insuficiente e muito insuficiente.

No que concerne a satisfacéo global, 67,9% consideraram ser muito boa, 23,8% boa e
7,1% suficiente, o que manifesta, no geral, a satisfacao dos/as alunos/as quanto a

Orientacao Educativa.

1.1.3. Coordenacéo de Curso

Coordenacgao de Curso
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Gréfico 3- Grau de satisfacao dos/as alunos/as —com a Coordenagéo de curso

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relacdo a coordenagéo

curso produziu os resultados que abaixo se apresentam.
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Quanto ao empenho e disponibilidade, 53,6% dos/as inquiridos/as avaliou este
parametro com muito bom, 39,3% com bom, 6,0% com suficiente e 1,2% com

insuficiente o que denota, no geral, um grau de satisfacdo positivo.

Relativamente a relagdo com os/as alunos/as, 59,5% classificaram-na com muito bom,

32,1% com bom e 8,3% como suficiente, todos resultados positivos.

No que respeita ao acompanhamento da FCT, 59,5% classificaram este pardmetro com
muito bom, 31% com bom, 8,3% com suficiente e 1,2% com muito insuficiente. Este
resultado denota satisfacdo em relacdo ao acompanhamento prestado pelos/as

responsaveis da escola.

Relativamente a gestdo de conflitos, 53,6% consideraram-na muito boa, 32,1% boa,
11,9% suficiente, 1,2% insuficiente e 1,2% muito insuficiente, o que evidencia, no geral,

a satisfacdo dos/as inquiridos/as.

Em termos globais, 58,3% dos/as inquiridos/as avaliaram a coordenacao de curso com
muito bom, 33,3% com bom e 7,1% com suficiente e 1,2% com insuficiente. Sendo a
percentagem no nivel insuficiente residual, pode-se considerar que o grau de satisfacao

€ positivo.

1.1.4. Direcdo Pedagodgica

Direcdao Pedagogica
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disponibilidade alunos/as conflitos Diregdo Pedagdgica
B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grafico 4 - Grau de satisfacdo dos/as alunos/as com a Dire¢do Pedagdgica

A andlise aos questiondrios de satisfacdo dos/as alunos/as em relacdo a Diregéo

Pedagdgica produziu os resultados que abaixo se apresentam.
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Em relagdo ao empenho e disponibilidade, 58,3% dos/as inquiridos/as avaliaram a
direcéo pedagoégica com muito bom, 28,6% com bom, 11,9% com suficiente e 1,2% com

muito insuficiente, demonstrando um grau de satisfacéo positivo neste parametro.

No que concerne a relacdo com os/as alunos/as, 57,1% avaliou-a com muito bom,

36,9% com bom e 6% com suficiente, denotando um bom grau de satisfacéo.

54,8% dos/as respondentes consideraram a gestao de problemas e conflitos como muito
boa, 32,1% como boa e 13,1% como suficiente, o que manifesta satisfacdo entre os/as

alunos/as.

Quanto a satisfacéo global, 57,1% classificaram a direcao pedagdgica com muito bom,
33,3% com bom, 8,3% com suficiente e 1,2% com insuficiente. Conclui-se, por isso, que

esta estrutura tem um bom desempenho segundo a opinido dos/as inquiridos/as.

1.1.5. Servicos Administrativos

Servicos Administrativos
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40%
30%
20%
10%

0% — — |
Qualidade do Relagdo com os/as Gestdo de problemas e Satisfagdo Global com os
atendimento alunos/as conflitos Servigos Administrativos

B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Grafico 5 - Grau de satisfag@o dos/as alunos/as com os Servicos Administrativos

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relagdo aos Servigos

Administrativos produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Em relagdo a qualidade no atendimento, 46,4% classificou os servigos administrativos
com muito bom, 32,1% com bom, 20,2% com suficiente e 1,2% com muito insuficiente.
Estes resultados indicam satisfacdo por parte dos/as inquiridos/as, uma vez que 78,5%

classifica os servigos na ordem do bom e muito bom.
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Relativamente a relagdo com os/as alunos/as, 45,2% consideraram-na muito boa,
34,5% como boa e 20,2% como suficiente. Sobressaem desta analise os niveis

positivos.

Na gestdo de problemas e conflitos 42,9% consideraram este aspeto como muito bom,
36,9% bom, 19% suficiente e 1,2% insuficiente, demonstrando, no geral, um grau de

satisfacao positivo.

Globalmente, 44% dos/as inquiridos/as classificaram os servigos administrativos com
muito bom, 39,3% com bom, 14,3% com suficiente e 2,4% com insuficiente. Atendendo

a percentagem do nivel suficiente, podera haver margem para melhorias.

1.1.6. Servicos de Psicologia e Orientagéo

Servicos de Psicologia e Orientacao
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Empenho e Relagdo com os/as Iniciativa e apoio Gestdo de Satisfagdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e com os SPO
conflitos
B Muito insuficiente M Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Grafico 6 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as com os Servicos de Psicologia e Orientagdo

A analise aos questionarios de satisfagcdo dos/as alunos/as em relagdo aos SPO

produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente ao empenho e disponibilidade, 38,1% consideraram estes aspetos como
muito bons, 39,3% bons, 17,9% suficientes e 4,8% insuficientes. Estes resultados
demonstram, no geral, satisfacdo dos/as inquiridos/as, ainda que uma muito pequena

percentagem considere estes aspetos a melhorar.
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Quanto a relacdo com os/as alunos/as, 41,7% considerou ser muito boa, 36,9% boa,
16,7% suficiente e 4,8% insuficiente. Apesar das classificacBes se distribuirem por

Varios niveis, a maioria dos alunos e alunas optou pelos niveis positivos.

No que diz respeito a iniciativa e apoio, 41,7% responderam que era muito boa, 39,3%
boa, 15,5% suficiente e 3,6% insuficiente. Os resultados evidenciam que ha margem

para melhorar este parametro.

Na gestéo de problemas e conflitos, 39,3% consideraram ser muito boa, 38,1% boa,
16,7% suficiente, 4,8% insuficiente e 1,2% muito insuficiente. Os/as inquiridos/as
demonstram, assim, satisfacdo em relacdo a este parametro. No entanto, uma pequena

percentagem considera este um aspeto a melhorar.

No que diz respeito a satisfacéo global, 42,9% responderam ser muito boa, 36,9% boa,
16,7% suficiente, 2,4% insuficiente e 1,2% muito insuficiente. Estes resultados
demonstram satisfacdo quanto a estes Servi¢os. No entanto, atendendo a percentagem
do nivel suficiente e & pequena percentagem nos niveis negativos, deve-se refletir sobre
a prestacdo deste servico, com vista a introduzir melhorias que elevem o grau de

satisfacéo.

1.1.7. Servicos de Assisténcia Educativa

Servicos de Assisténcia Educativa
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Acolhimento e recegdo Relagdo com os/as Gestdo de problemas e Satisfagdao Global com os
alunos/as conflitos servigos de assisténcia
educativa
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Grafico 7 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as com os Servigos de Assisténcia Educativa

A analise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/ em relacdo aos servicos de

assisténcia educativa produziu os resultados que abaixo se apresentam.
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69% dos/as inquiridos/as consideraram o acolhimento e recegdo como muito bons,

23,8% como bons, 6% como suficientes e 1,2% como insuficiente.

A relacdo com os/as alunos/as é considerada muito boa por 69% dos/as respondentes,

23,8% como boa e 7,1% como suficiente.

Na gestdo de problemas e conflitos, 66,7% respondeu muito boa, 23,8% boa, 8,3%

suficiente e 1,2 insuficiente.

A analise dos parametros acima evidencia que ha niveis de insatisfacdo baixos, o que

€ muito positivo para a avaliacdo do desempenho dos/as profissionais

Globalmente, a avaliacdo de 69% dos/as respondentes regista o muito bom, 22,6% o
bom, 7,1% o suficiente e 1,2% o muito insuficiente. Estas percentagens espelham uma

satisfacdo positiva por parte dos/as inquiridos/as.

1.1.8. Contexto Escolar

Contexto escolar
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Graéfico 8 - Grau de satisfac@o dos/as alunos/as com o Contexto Escolar

A andlise aos questionéarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relagdo ao Contexto

Escolar produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente aos espacos, 21,4% consideraram-nos muito bons, 36,9% bons, 27,4%
suficientes, 11,9% insuficientes e 2,4% muito insuficientes, o que demonstra satisfacdo

apesar de uma percentagem considerar necessario melhorar este aspeto.

No que concerne aos equipamentos, 27,4% classifica este parametro com muito bom,

38,1% com bom, 21,4% com suficiente, 10,7% com insuficiente e 2,4 com muito
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insuficiente, o que indica que muito embora a maioria dos/as respondentes esteja
satisfeita com este aspeto, esta deverd ser uma area a melhorar. Recomenda-se

reflexdo acerca deste parametro e resultados apurados.

Quanto as condicbes de higiene, 32,1% respondeu que eram muito boas, 38,1% boas,
25% suficientes, 2,4% insuficientes e 2,4 muito insuficientes. Uma vez mais, os dados

indicam haver margem para melhorias neste servico.

Em relacdo ao Portal Escolar, 47,6% avaliou-o como muito bom, 36,9% como bom,
13,1% como suficiente, 1,2% como insuficiente e 1,2% como muito insuficiente. A
maioria dos/as respondentes revela, assim, satisfacdo com este parametro. No entanto,
a percentagem de respostas no nivel suficiente e nos niveis negativos aponta no sentido

de se poderem fazer melhorias.

Quanto ao bar, 41,7% responderam ser muito bom, 42,9% bom, 14,3% suficiente e 1,2%
insuficiente. Apesar de haver algumas melhorias a considerar, a maioria dos/as

inquiridos/as esta satisfeita com o bar.

No que respeita ao ambiente escolar, 26,2% classifica-o com muito bom, 51,2% com
bom, 21,4% com suficiente e 1,2% com insuficiente. Verifica-se que a maioria se mostra-
satisfeita com este parametro. Naturalmente, considerando o nivel suficiente, havera

sempre margem para melhorias.

Globalmente o contexto escolar mereceu as seguintes avaliagdes: 36,9% considerou-o

muito bom, 42,9% bom, 17,9% suficiente e 2,4% insuficiente.

1.1.9. Formacao em Contexto de Trabalho

De um total de 83 alunos e alunas admitidos a FCT, foram recolhidos 71 questionarios,

0 que corresponde a 85,5% dos alunos e alunas.
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Formacdo em Contexto de Trabalho
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Grafico 9 - Grau de satisfagédo dos/as alunos/as com a Formagao em Contexto de Trabalho

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as de CP em relacdo a
Formag&o em Contexto de Trabalho produziu os resultados que abaixo se apresentam.
Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora, 52,1%
dos/as inquiridos/as considerou-o muito bom, 26,8% bom, 15,5% suficiente, 1,4%
insuficiente e 4,2% muito insuficiente, o que denota a satisfacdo da maioria dos/as

alunos/as, apesar de uma reduzida percentagem denunciar algum grau de insatisfagéao.

52,1% dos inquiridos e inquiridas classificou 0 acompanhamento pelo/a responsavel da
escola como muito bom, 32,4% como bom e 15,5% como suficiente. Estes resultados
revelam que a maior parte dos/as respondentes demonstra satisfagdo no que concerne

a este parametro,

Em relacdo ao contributo da entidade acolhedora para a formacgéo profissional, 54,9%
respondeu ser muito bom, 33,8% bom, 9,9% suficiente e 1,4% muito insuficiente, o que
demonstra a satisfacdo dos/as respondentes, apesar de uma reduzida percentagem

evidenciar algum grau de insatisfacéo.

No que diz respeito a satisfagéo global, 57,7% responderam ser muito boa, 26,8% boa,
14,1% suficiente e 1,4% muito insuficiente, o que demonstra que a maioria se encontra
satisfeita com a Formacao em Contexto de Trabalho. Apesar disso, h4 margem para

melhorias.
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1.2. Corpo Docente
Os questionarios de satisfacdo foram aplicados aos/as Docentes, tendo sido recolhidos

dezoito questionarios em dezoito o que corresponde a 100% dos/as docentes.

1.2.1. Relagdes Interpessoais Institucionais

Relacao Interpessoais Institucionais
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institucionais

B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente @ Bom ® Muito bom

Grafico 10 — Grau de satisfagdo dos/as Docentes com as relagdes interpessoais e institucionais

A analise aos questionarios de satisfacdo aos/as docentes em relacdo as relacbes

interpessoais e institucionais produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente a relagédo do pessoal docente com a Diregéo, 66,7% dos/as inquiridos/as
consideram-na como muito boa e 33,3% boa. Este resultado revela satisfagdo muito

positiva por parte dos/as docentes.

No que diz respeito a relagdo com os/as colegas, 61,1% dos/as inquiridos/as
classificaram-na como muito boa e 38,9% como boa, evidenciando o bom ambiente de

trabalho entre todos os/as colaboradores/as.

Relativamente a relagdo com os alunos e alunas, 83,3% classificaram-na com muito
bom e 16,7% com bom e na relagdo com os/as ndo docentes, 72,2% avaliaram-na como

muito boa e 27,8% como boa.

No que respeita a relacdo com os Servicos de Psicologia e Orientacdo, 66%
consideraram-na muito boa e 33,3% boa, demonstrando, assim, uma estreita

cooperacao entre Servigcos de Psicologia e Orientagéo e docentes.

Em relagdo a cooperacao entre recursos humanos, 61,1% responderam muito bom e

38,9% bom.
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No que diz respeito a satisfacdo global, 77,8% responderam ser muito boa e 22,2% boa,
0 que demonstra que o pessoal docente se encontra satisfeito com as relacdes
interpessoais institucionais, ndo havendo em cada paradmetro registo de niveis

suficiente, insuficiente e muito insuficiente.

1.2.2. Diregéo - Liderancga e Gestao

Direcao - Lideranga e Gestao
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Grafico 11 — Grau de satisfagao dos/as docentes com a Lideranga e Gestao da Diregao

A analise aos questionarios de satisfacdo aos/as docentes em relagdo a Lideranca e

Gestéo da Diregéo produziu-se os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente a circulagéo da informacéo, 66,7% consideraram-na muito boa e 33,3%

boa, 0 que evidencia a eficacia da comunicacédo entre Docentes e Direcéo.

Em relagdo a disponibilidade da Direcao, 77,8% dos/as docentes classificaram-na como
muito boa e 22,2% boa, o que evidencia que o tempo dedicado pela Direcéo a resolucao

de temas do interesse do corpo docente é bastante positivo.

Quanto ao plano de formacédo 72,2% dos/as inquiridos/as consideram-no muito bom e
27,8% bom, indicando que a oferta formativa disponibilizada pela Escola vai ao encontro

das necessidades dos/as docentes.

No que concerne aos parametros de gestdo da escola e resolucdo de problemas e
conflitos, as respostas sdo unanimes, 72,2% classificaram-na como muito boa e 27,8%
como boa, demonstrando satisfacdo muito positiva e que a atuacdo da Direcdo vai ao

encontro das expectativas dos/as docentes.
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No que respeita ao reconhecimento e valorizagdo do trabalho 61,1% consideram-no
muito bom, 33,3% bom e 5,6% suficiente. As respostas evidenciam que os/as docentes

consideram existir reconhecimento e validagéo do trabalho dos/as mesmos/as.

Globalmente, a satisfagdo com a Dire¢c&o € muito boa para 72,2% dos respondentes e

boa para 27,8%, 0 que denota resultados bastante positivos para este parametro.

1.2.3. Servicos Administrativos

Servicos Administrativos
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Gréfico 12 — Grau de satisfacio dos/as docentes com os Servigos Administrativos

A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as docentes em relagdo aos Servigos

Administrativos produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente a circulacdo da informacéo, 72,2% dos/as inquiridos/as consideram-na

muito boa e 27,8% boa, o que evidencia uma comunicag&o positiva.

Em relac@o ao atendimento, bem como a qualidade do servigo prestado, os resultados
séo unanimes pois 66,7% responderam muito bom e 33,3% bom, o que denota um grau

de satisfacéo positivo.

O mesmo acontece com a satisfacdo global, pois 66,7% dos/as respondentes
consideraram-na muito boa e outros 33,3% boa, o que revela satisfacdo relativamente

a este parametro.
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1.2.4. Funcionamento dos Conselhos de Turma

Funcionamento dos Conselhos de Turma
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Grafico 13 -— Grau de satisfagéo dos/as docentes com funcionamento dos Conselhos de Turma

A andlise aos questionarios de satisfacdo aos/as docentes em relacao ao funcionamento

dos conselhos de turma produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente a presenca nas reunides, 61,1% consideraram-na muito boa, 33,3%
consideram-na boa e 5,6% classificaram-na como suficiente, demonstrando que a
maioria dos/as docentes considera satisfatoria a presenca dos/as docentes nas

reunides de Conselho de Turma.

Em relacdo a participacdo ativa dos/as presentes em reunido, 55,6% consideraram-na
como muito boa, 38,9% boa e 5,6% suficiente, evidenciando que a maioria dos/as
docentes, considera positiva a participagdo ativa dos/as presentes nas reunifes de

Conselho de Turma.

No que diz respeito a definicdo de estratégias adequadas ao perfil dos/as alunos/as, e
ao planeamento de atividades curriculares e extracurriculares interdisciplinares (PAA),
61,1% consideraram-na muito boa e 38,9% boa. Este resultado revela satisfacéo dos/as

respondentes.

No que respeita ao desempenho dos/as OE, 72,2% consideraram-no muito bom e
27,8% bom, o que revela que este aspeto vai ao encontro das expectativas dos/as

respondentes.
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No que concerne a satisfacdo global com o funcionamento dos Conselhos de Turma,
66,7% consideraram-no muito bom e 33,3% bom, o que evidencia uma satisfacdo

positiva.

1.2.5. Contexto Escolar

Contexto Escolar
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Gréfico 14 — Grau de satisfac@o dos/as docentes com o Contexto Escolar

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as docentes em relacdo ao Contexto

Escolar produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente aos espacos, 11,1% responderam muito bom, 27,8% bom, 55,6%
suficiente e 5,6% insuficiente. Denota-se necessidade de melhorar os espagos da
Escola, pois apesar de as classificagcbes se centrarem maioritariamente nos niveis

positivos, 5,6% responderam negativamente a este parametro.

No que diz respeito aos equipamentos, 5,6% consideraram-nos muito bons, 27,8%
bons, 55,6% suficientes e 11,1% insuficientes, o que revela alguma insatisfagdo com os

equipamentos, embora a maioria dos/as respondentes esteja satisfeita.

Em relac@o as condi¢des de higiene 27,8% dos/as docentes consideraram-nas muito

boas, 50% boas e 22,2% suficientes, revelando satisfagdo perante este parametro.

Quanto ao Portal Escolar, 33,3% responderam muito bom, 50% bom, 11,1% suficiente
e 5,6% insuficiente, o que demonstra que a maioria dos/as docentes esté satisfeito/a

com o portal escolar.
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Em relacdo ao bar, 16,7% dos/as respondentes consideraram-no muito bom, 61,1%
bom, 16,7% suficiente e 5,6% insuficiente. Neste parametro existe uma pequena

percentagem que considera esta uma area a melhorar.

O ambiente escolar € um parametro com o qual a maioria dos/as inquiridos/as se

mostrou satisfeita. 72,2% responderam muito bom e 27,8% bom.

A satisfacdo global dos/as inquiridos/as com o contexto escolar é totalmente positiva.

38,9% responderam muito bom e 61,1% bom.

1.3. Corpo Nao Docente
Os questionarios de Satisfacdo foram aplicados aos/as ndo docentes, tendo sido

recolhidos onze questionarios, 0 que corresponde a 100% do pessoal ndo docente.

1.3.1. Relacgbes Interpessoais Institucionais

Relagdes Interpessoais Institucionais
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Grafico 15 — Grau de satisfac@o dos/as ndo docentes com as Relacdes Interpessoais Institucionais

A andlise aos questionarios de satisfacdo do pessoal ndo docente em relagdo as

Relacbes Interpessoais Institucionais produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente a relacdo da Direcdo com ndo docentes, 90,9% dos/as inquiridos/as
consideram-na como muito boa e 9,1% boa, 0 que denota um grau de satisfacdo
bastante positivo e evidencia um bom ambiente de trabalho entre os/as n&o docentes e

a Direcgéo.
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No que respeita a relagcdo com os colegas, 90,9% respondeu muito bom e 9,1% bom,

revelando um elevado grau de satisfacdo dos/as inquiridos/as.

A relagdo com os docentes foi avaliada com muito bom por 81,8% dos inquiridos/as,
com bom por 9,1% e percentagem igual com suficiente, o que se salda de modo muito

positivo.

63,6% dos/as inquiridos/as considera ter uma muito boa relagdo com os alunos, 27,3%

boa e 9,1% suficiente, o que indica satisfacdo neste parametro.

Em relag&o a cooperagao entre recursos humanos, 90,9% avaliaram como muito boa e

9,1% como suficiente, o que demonstra um grau de satisfacdo muito positivo.

Relativamente ao reconhecimento e valorizacdo do trabalho, 63,6% dos/as
respondentes responderam muito bom, 27,3% bom e 9,1% suficiente, manifestando um

bom grau de satisfacao.

No que diz respeito a satisfagdo global com as relacdes interpessoais institucionais,
90,9% avaliaram-na como muito boa e 9,1% como boa, o que demonstra a satisfagédo

em relacéo a este parametro.

1.3.2. Diregéo - Liderancga e Gestéao

Direcao - Lideranga e Gestao
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Grafico 16 — Grau de satisfagdo dos/as ndo docentes com a Lideranca e Gestéo da Diregédo

A andlise aos questionarios de satisfacdo ao pessoal ndo docente em relacdo a Direcédo

— Lideranca e Gestao produziu os resultados que abaixo se apresentam.
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Relativamente a circulacdo da informagdo e ao Plano de formagéo, 72,7% dos/as
inquiridos/as avaliaram-nos com muito bom e 27,3% bom, demonstrando que estes

parametros sdo positivos.

Em relacao aos restantes parametros a classificacéo foi uniforme, 81,8% consideraram-
nos muito bons e 18,2% bons. Conclui-se, portanto, que os/as ndo docentes avaliam de

forma bastante positiva a Direcdo nestes parametros.

Quanto a satisfacdo global com a lideranca e gestédo da Direcao, 81,8% responderam
muito bom e 18,2% bom, evidenciando a satisfacdo dos néo docentes.

1.3.4. Contexto Escolar

Contexto Escolar
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Grafico 17 — Grau de satisfagdo dos/as ndo docentes em relagdo ao contexto escolar

A andlise aos questionarios de satisfacdo ao pessoal ndo docente em relacdo ao

Contexto Escolar produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Em relacdo aos espagos, 36,4% consideram-nos muito bons, 27,3% bons, 18,2%
suficientes e 18,2% insuficientes. As percentagens evidenciam satisfacéo por parte do

pessoal ndo docente, apesar de uma amostra de respostas negativas.

Relativamente aos equipamentos, 18,2% avaliaram-nos com insuficiente, 9,1% com
suficiente, 36,4% com bom e igual percentagem com muito bom, demonstrando haver

maioritariamente satisfacéo.
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No que diz respeito as condi¢cdes de higiene, 33,3% consideraram as mesmas muito
boas, 55,6% boas e 11,1% suficientes, indicando uma satisfacdo positiva por parte

dos/as nao docentes.

Quanto ao Portal Escolar, 45,5% consideram-no muito bom, 36,4% bom e 18,2%
suficiente, demonstrando que os/as respondentes consideram este um bom instrumento
de trabalho.

As respostas relativas ao bar da escola distribuiram-se por 3 niveis de avaliagdo
disponiveis. Os niveis muito insuficiente e insuficiente ndo foram considerados, 18,2%
classificaram com suficiente, 27,3% classificaram com bom e 54,5% com muito bom.

Estas percentagens demonstram satisfacdo em relacdo a este parametro.

No que concerne o0 ambiente escolar, 72,7% responderam estar muito satisfeitos/as com
0 mesmo e 27,3%, consideraram-no bom, o que manifesta que a grande maioria dos/as

inquiridos/as esta satisfeito/a com o ambiente escolar.

A satisfagcdo do pessoal ndo docente com o Contexto Escolar divide-se nos 63,6% com
muito bom, 27,3 com bom e 9,1% com suficiente, o que evidencia um grau de satisfacao

muito positivo face as expectativas.

Na globalidade, a satisfacdo do pessoal ndo docente é evidente.
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1.4. Orientagcao Educativa e Coordenagao de Curso

Os questionarios de satisfacdo foram aplicados aos/as orientadores/as educativos/as,
tendo sido recolhidos seis questionarios, o que corresponde a 100% dos/as

destinatarios/as.

1.4.1. Conselho Pedagégico

Funcionamento do Conselho Pedagdgico
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Reflexdo acerca do Reflexdo e anédlise do Reflexdo e definicdo Defini¢do de Definigdo de Satisfagdo Global com

Projeto Educativo Plano Anual de de agdes de melhoria estratégias tendentes estratégias com vista o funcionamentio do

Atividades ao sucesso escolar  ao envolvimento da Conselho Pedagdgico

comunidade escolar
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Grafico 18 — Grau de satisfacdo dos/as orientadores/as e educativos/as e coordenadores/as de curso com o
funcionamento do conselho de pedagdgico

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as orientadores/as educativos/as e
coordenadores/as de curso em relagdo ao funcionamento dos Conselhos Pedagdgicos

produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Quanto a reflexdo e analise do Plano Anual e Atividades, 57,1% dos inquiridos/as

classificou com muito bom e 42,9% classificou com bom.

Relativamente a reflexdo sobre o Projeto Educativo, reflexdo e definicdo de acdes de
melhoria, definicAo de estratégias tendentes ao sucesso escolar, definicdo de
estratégias com vista ao envolvimento da comunidade escolar e satisfacéo global com
o funcionamento do Conselho Pedagdgico, as respostas foram unénimes e portanto,
85,7% dos/as inquiridos/as consideraram todos estes parametros muito bons e 14,3%
bons, o que demonstra um grau de satisfacdo muito positivo em todos os parametros

avaliados.
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1.4.2. Conselho(s) de turma

Funcionamento do(s) Conselho(s) de Turma

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Presenca nas Cooperagdo dos Rigor no Contributo na Satisfagdo Global
reunides presentes na preenchimento e defini¢do de com o
resolucdo dos entrega da estratégias com  funcionamento do
problemas da turma documentagdo vista ao sucesso  Conselho de Turma
escolar
W Muito insuficiente M Insuficiente Suficiente Bom  ® Muito bom

Grafico 19— Grau de satisfagéo dos/as orientadores/as educativos/as e coordenadores/as de curso com o
funcionamento do(s) conselho(s) de turma

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as orientadores/as educativos/as e
coordenadores/as de curso em relagdo ao funcionamento dos Conselhos de turma

produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente a presenca nas reunides e a cooperac¢ao dos/as presentes na resolucao
dos problemas da turma, 57,1% dos/as Orientadores/as Educativos/as consideraram-
na muito boa, 28,6% boa e 14,3% suficiente, o que demonstra satisfacdo em relagcédo a

estes aspetos.

No que concerne ao rigor no preenchimento e entrega da documentacdo, 57,1%
classificaram-nos como muito bons, 14,3% bons e 28,6% suficientes, o que indica

satisfacdo em relacéo ao preenchimento da documentacéo.

No contributo para a definicdo de estratégias com vista ao sucesso escolar por parte
dos/as professores/as, assim como na satisfacdo global com o funcionamento do
Conselho de Turma, 57,1% dos/as respondentes avaliaram com muito bom e 42,9%

com bom, o que evidencia um grau de satisfacdo positivo.

1.5. Encarregados/as de Educacéao

Os questionérios de satisfagédo foram aplicados aos/as Encarregados/as de Educacéo,
tendo sido recolhidos 33 questionarios, o que corresponde a 39,2% dos/as

Encarregados/as de Educacéo.
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1.5.1. Diregéo, Corpo Docente e SPO

Direcdo, Professores/as - Formadores/as e SPO
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Grafico 20 — Grau de satisfagdo dos/as Encarregados/as de Educagao com os/as professores/as e
formadores/as

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as Encarregados/as de Educagédo em

relacé@o a Direcdo, aos professores e professoras e formadores e formadoras e aos SPO

produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente a satisfacdo global com a Dire¢éo, 63,6% consideraram-na muito boa,

24,2% boa e 12,1% suficiente, o que demonstra um grau de satisfagéo positivo.

Quanto a satisfacdo global com professores/as e formadores/as, 69,7% dos/as

inquiridos/as avaliaram-na como muito boa, 24,2% como boa e 6,1% como suficiente.

Em relacdo a satisfacdo global com os SPO, 60,6% consideraram ser muito boa, 27,3%

boa, 9,1% suficiente e 3% insuficiente, o que indica satisfacdo em relagéo a este aspeto.
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1.5.2. Orientagcéo Educativa

Orientacdo Educativa
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Grafico 21 — Grau de satisfagdo dos/as encarregados/as de educagdo com a Orienta¢éo Educativa

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as Encarregados/as de Educacdo em

relac@o a Orientagdo Educativa produziu os resultados que abaixo se apresentam.

BN

Relativamente a relacdo da Orientacdo Educativa com o0s Encarregados e
Encarregadas de Educagéo, 69,7% dos7as inquiridos/as consideraram-na muito boa,

24,2% boa e 6,1% suficiente, o que indica satisfacdo em relacdo a este aspeto.

Em relacéo a circulacéo da informagéo, 66,7% consideram-na muito boa, 27,3% boa, e
6,1% suficiente, o que demonstra que os/as inquiridos/as se encontram satisfeitos/as

com este parémetro.

Quanto a disponibilidade de atendimento, 75,8% responderam ser muito boa, 12,1%
boa, e igual percentagem suficiente. Estes resultados revelam, no geral, bastante

satisfacdo dos/as inquiridos/as.

No que diz respeito ao relacionamento com os/as alunos/as, 69,7% consideraram-no

muito bom, 27,3% bom e 3% suficiente, demonstrando satisfagéo face a este aspeto.

Quanto ao apoio na resolucdo dos problemas, 75,8% consideram-no muito bom, 15,2%
bom e 9,1% suficiente, 0 que evidencia um grau de satisfacdo razoavel quanto as

expectativas.
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No que concerne a satisfacdo global com a Orientacdo Educativa, 75,8% responderam
ser muito boa, 15,2% boa e 9,1% suficiente. Os dados revelam, na generalidade,

satisfacdo positiva por parte dos/as respondentes.

1.5.3. Servi¢cos administrativos

Servicos Administrativos
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Gréfico 22 — Grau de satisfac@o dos Encarregados/as de Educacao com os Servicos Administrativos

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as Encarregados/as de Educagdo em

relacdo aos Servicos Administrativos produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente a facilidade de contacto, 60,6% dos/as inquiridos classificaram-na como
muito boa, 18,2% boa e 21,2% suficiente, o que indica satisfacdo por parte dos/as

respondentes.

Em relagdo ao atendimento, 54,5% consideraram-no como muito bom, 30,3% bom e

15,2% suficiente, o que demonstra um grau de satisfacao positivo.

Quanto a qualidade do servico, 63,6% responderam ser muito bom, 21,2% bom e 15,2%

suficiente. Estes resultados demonstram a satisfagdo dos/as inquiridos/as.

No que diz respeito a satisfagédo global com os Servigos Administrativos, 60,6% dos/as
inquiridos/as classificaram-na como muito boa, 24,2% boa e 15,2% suficiente, o que
evidencia satisfacdo em relacdo a este aspeto, muito embora haja margem para

melhorias.
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1.5.4. Contexto Escolar

Contexto Escolar
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Grafico 23 — Grau de satisfagdo dos Encarregados/as de Educagéo com o Contexto Escolar

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as Encarregados/as de Educacdo em

relagéo ao Contexto Escolar produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente ao espaco escolar, 24,2% dos/as inquiridos/as responderam ser muito
bom, 24,2% bom, 36,4% suficiente e 15,2% insuficiente. Apesar da percentagem de
respostas negativas, a maioria dos/as respondentes demonstra satisfacao relativamente

ao contexto escolar.

Em relacdo aos equipamentos, 33,3% consideraram-nos muito bons, igual percentagem
bons, 30,3% suficientes e 3% insuficientes, o0 que demonstra que a maioria dos/as
encarregados/as de educacdo estd satisfeita relativamente a este aspeto ainda que

exista uma percentagem residual de respostas negativas.

Quanto as condi¢des de higiene, 33,3% consideraram-nas muito boas, 39,4% boas e
24,2% suficiente3 e 3% insuficientes, o que revela satisfacdo por parte dos/as

respondentes apesar da percentagem residual de respostas negativas

No que diz respeito ao Portal Escolar 45,5% consideraram-no muito bom, 27,3% bom e
igual percentagem suficiente, revelando, na globalidade, satisfacdo por parte dos/as

inquiridos/as neste parametro.

No que diz respeito ao bar, 42,4 % classifica-o muito bom, 33,3% bom, 15,2% suficiente,
6,1% insuficiente e 3% muito insuficiente, revelando satisfacdo com este parametro,

apesar de uma baixa percentagem negativa.
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Quanto ao ambiente escolar, 42,4% dos/as inquiridos/as considera-o muito bom, 33,3%

bom e 24,2% suficiente, revelando também neste ambito uma avaliagdo positiva.

Em termos de satisfacdo global com o contexto escolar, 42,4% considera a sua
satisfacdo muito boa, 39,4% boa e 18,2% suficiente. Estes resultados demonstram

satisfacao geral com o ambiente escolar.

1.6. Entidades Acolhedoras de Alunos/as em FCT
Os questionérios de satisfacéo foram aplicados as entidades acolhedoras de alunos/as
em FCT, tendo sido recolhido um questionario por entidade acolhedora num total de 20

respostas.

1.6.1. Desempenho dos/as discentes

Desempenho dos/as Discentes
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Gréfico 24 - Grau de satisfagdo das Entidades Acolhedoras de FCT com alunos/as Formagao em contexto de

trabalho.
A andlise aos questionarios de satisfacdo das entidades acolhedoras de FCT em relacéo
aos alunos e alunas em Formacdo em Contexto de Trabalho no ano letivo 2023-2024

produziu os resultados que abaixo se apresentam.

Relativamente as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, 35% das
entidades acolhedoras de FCT avaliaram-nas como muito boas, 45% como boas e 20%

como suficientes.

No planeamento e organizagdo, 25% das respostas, avaliaram-nos com muito bom,

55% com bom, 15% como suficientes e 5% como insuficientes.
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No parametro responsabilidade e autonomia, 50% dos inquiridos avaliaram com muito

bom, 30% com bom e 50% com suficiente.

45% considerou o parametro de comunicacéao e as relacdes interpessoais como muito

bom, 45% como bom e 10% como suficiente.

No ambito do trabalho em equipa, 50% considerou-o muito bom, 35% bom e 15%

suficiente.

Dos resultados apurados na satisfacdo global das entidades acolhedoras de FCT é
possivel concluir que o grau de satisfacdo com os alunos e alunas € bastante positivo,

situando-se 60% no nivel muito bom e 40% no nivel bom.

1.7. Empregadores/as

Os questionarios de satisfacdo foram aplicados aos empregadores e empregadoras,
tendo sido recolhidos quatro questionarios, uma percentagem baixa face ao niumero de
diplomados/as empregados/as por conta de outrem entre setembro de 2023 e fevereiro
de 2024. Este numero é o reflexo da resisténcia oferecida pelos/as empregadores/as na
partilha de informacdo que os mesmos/as consideram do foro privado das empresas

face aos seus colaboradores e colaboradoras.

Os questionarios foram respondidos por instituicées sociais e de educacao e empresas

e tiveram como resultados 100% de muita satisfacéo.

1.7.1. Desempenho dos/as diplomados/as
Desempenho dos/as diplomados/as
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Grafico 25 - Grau de satisfagdo dos Empregadores/as com o desempenho dos/as diplomados/as
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A analise aos questionérios de satisfacdo dos/as empregadores/as com o desempenho
dos diplomados do ano letivo 2022/2023 produziu os resultados que abaixo se

apresentam.

Relativamente as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, comunicacao
e relagbes interpessoais e ao trabalho em equipa, 100% dos/as empregadores/as

indicam estar muito satisfeitos/as em relacdo as competéncias dos/as diplomados/as.

Quanto ao planeamento e organizacdo, 25% dos/as empregadores/as indicam estar
muito satisfeitos/as em relagcdo as competéncias dos/as diplomados/as e 75%

satisfeitos/as.

Quanto a responsabilidade e autonomia, 50% dos/as respondentes indicaram estar

satisfeitos/as com os/as diplomados/as e os restantes 50% muito satisfeitos/as.

1.8. Satisfacao Global

120% Satisfacao global dos/as empregadores/as
100%
80%
60%

40%

20%

0%
Empregadores/as

B Muito Satisfeito M Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito

Gréfico 26-Grau de satisfacéo global dos/as stakeholders

1.8.1. Stakeholders Externos e Internos

Nos graficos abaixo é possivel constatar a satisfacdo global dos stakeholders internos
e externos da Escola, nomeadamente, discentes, corpo docente, ndo docentes,
orientadores/as educativos/as, coordenadores/as de curso, encarregados/as de

educacao, entidades acolhedoras de FCT e empregadores/as. De salientar que o
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resultado dos/as empregadores/as é apresentado em gréafico autbnomo, visto que a
escala utilizada é diferente considerando, apenas, quatro niveis de satisfagéao.

Satisfacdo global dos/as stakeholders

100%
80%

60%

40%
N I I I I
: . I

X

Discentes Corpo Docente  Nao Docentes OE/CTECC Encarregados/as Tutores/as de
de Educagdo FCT
B Muito Bom ®Bom Suficiente Insuficiente B Muito insuficiente

Grafico 27 — Satisfagao global dos stakeholders — empregadores/as

Analisando os gréficos € percetivel que os/as stakeholders que registam niveis de
satisfacdo mais elevados séo os/as nao docentes com 81,8% de respostas a considerar
0 muito bom e 18,2% o bom. Segue-se o corpo docente que avaliou a sua satisfacido
27,8% como boa e 72,2% como muito boa. Os/As Encarregados/as de Educacao
registam 66,7% de respostas com a avaliacdo no nivel muito bom, 24,2%% no bom e
9,1% no suficiente. Os OE/CT e CC consideraram a sua satisfacdo muito boa em 57,1%
e boaem 42,9%. Os discentes avaliaram a sua satisfacdo 52,4% boa, 32,1% muito boa,

14,3% suficiente e 1,2% muito insuficiente.

Os/As tutores/as de FCT registam 60% de respostas no nivel muito bom e 40% no bom.

by

Relativamente a satisfacdo dos/as empregadores/as com o desempenho dos/as
diplomados/as, o0s resultados obtidos foram totalmente positivos, tendo 100%

respondido estarem muito satisfeitos/as com o desempenho dos/as diplomados/as.

Estes resultados permitem percecionar o elevado grau de satisfacdo geral dos/as
stakeholders, tanto internos como externos. Conclui-se, por isso, que os esforcos
encetados por parte da Escola e de todos os e as intervenientes em prestar um servico

de qualidade esta a refletir-se no grau de satisfacdo dos/as inquiridos/as.
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1.8.2. Anéalise comparativa com o ano letivo anterior

1.8.2.1 Discentes

Satisfacao Global dos Discentes
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Gréafico 28 — Evolugéo da satisfagao global dos/as discentes

Numa andlise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se
que existe uma satisfacéo global positiva por parte dos/as discentes. Em ambos os anos
letivos em comparagdo, a totalidade dos resultados distribuiram-se essencialmente
pelos trés niveis positivos. No entanto, no ciclo 2022-2023 a maioria das respostas
concentravam-se no bom e no ciclo a que se refere este relatério a satisfacdo com
percentagem mais significativa de respostas, apesar de continuar a ser o bom, elevou
bastante a percentagem de muito bom, diminuindo o suficiente. Por outro lado, 0 muito

insuficiente é um valor residual.

Estes resultados sdo considerados bons. Evidencia-se, por isso, a necessidade de

continuar a apostar na melhoria continua da Escola.
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1.8.2.2 Docentes

Satisfacao Global dos Docentes
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Gréafico 29 — Evolugéo da satisfagdo global dos/as docentes

Numa andlise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se
que houve em ambos os ciclos resultados bastante positivos. Saliente-se que no ano a
que se refere o relatério, as respostas no nivel muito bom aumentaram para 72,2%,
contra 43,8% no ano letivo anterior e ndo foram registadas respostas negativas o que

se pode considerar uma melhoria na satisfacdo dos/as stakeholders em questéo.

Estes resultados sdo considerados muito bons, pelo que constituem uma motivagéao

para progredir, apostando no rigor e na qualidade do servico prestado.
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1.8.2.3 Nao docentes

Satisfacao Global dos Nao Docentes
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Gréfico 30 — Evolucéo da satisfagdo global dos/as nédo docentes

Numa andlise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se
gue em ambos, o nivel muito bom subiu para os 81,8% e tem maior expressao nas
respostas. No entanto, pode-se verificar que em 2023/2024 a percentagem de respostas
na mengao “bom”, desceu relativamente ao ano anterior, contudo ndo existiram

respostas de suficiente, o que ndo aconteceu no ano anterior.

Estes resultados sdo considerados bons, indicando a satisfacdo dos/as ndo docentes e

comprovando a necessidade de continuar a apostar na melhoria continua da Escola.
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1.8.2.4 Encarregados/as de Educacao

Satisfacdo Global dos Encarregados/as de Educacdo
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Gréfico 31 - Evolugédo da satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacao

Numa andlise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se
que houve uma significativa melhoria no resultado apurado na mencéo de “muito bom”,
tendo aumentado de 42% para 66,7%. Outro dado importante manifesta-se na
inexisténcia de respostas com o grau de satisfag@o insuficiente ou muito insuficiente

relativamente ao ano anterior.

Estes valores apurados séo considerados bons, evidenciando a satisfacdo dos/as
encarregados/as de educacdo e comprovando a hecessidade de continuar a prestar um

servico de qualidade e em melhoria continua.
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1.8.24 Orientacéo Educativa/ Coordenacgéao de Curso

Satisfacdo Global da Orientag¢do educativa/Coordenacédo
de Curso
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Gréfico 32 — Evolucéo de satisfagdo global da Orientagdo Educativa/ Coordenagéo de Curso
Numa andlise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se
gue todas as avaliagBes foram positivas e centraram-se nos dois niveis superiores.

Os valores apurados s&o considerados bons, evidenciando a satisfacdo destas

estruturas pedagoégicas com a qualidade do servico prestado.
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1.8.2.5 Entidades Acolhedoras da Formagdo em contexto de
Trabalho

Satisfacao Global das Entidades Acolhedoras de FCT

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ]

2022-2023 2023-2024

B Muito Bom ®Bom H Suficiente Insuficiente B Muito Insuficiente

Gréafico 33 — Evolugéo da satisfagdo global Entidades Acolhedoras da FCT

Numa andlise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constata-se
gue houve evolucao nos resultados obtidos. Se no ano letivo de 2022/2023 as respostas
nos dois niveis superiores somavam 94,2%, no ano letivo de 2023/2024 aumentaram
para 100%.

Estes valores apurados sé@o considerados muito bons, evidenciando a necessidade de
continuar a apostar, ndo s6 na melhoria continua da formacao ministrada em sala de
aula, mas também na manutencao de lacos estreitos com os/as representantes do

mercado de trabalho.
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1.8.2.6 Empregadores/as

Satisfacdo Global dos/as Empregadores/as
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Gréfico 34 — Evolucdo da satisfagdo dos/as empregadores/as

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2022/2023 e de 2023/2024, constatam-
se valores muito positivos pois as respostas concentraram-se nos dois niveis superiores

no primeiro e 100% no nivel superior no segundo ano letivo referido.

Os valores obtidos séo considerados muito bons, evidenciando a satisfacdo dos/as
empregadores/as quanto ao desempenho dos/as diplomados/as e a necessidade de
continuar a apostar, ndo s6 na melhoria continua da formacdo ministrada em sala de
aula, mas também na manutencdo de lacos estreitos com os/as representantes do

mercado de trabalho.
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ConsideracOes Finais e Recomendacoes

Considerando as areas de melhoria, 0s aspetos positivos, 0s constrangimentos e as
oportunidades de melhoria decorrentes da analise dos questionarios de satisfacdo
aos/as stakeholders inquiridos/as e tendo também em conta a realidade da Escola
Profissional de Cortegaga e a sua conjuntura socioeconOmica, a equipa de

monitorizagéo da qualidade sintetiza abaixo as sugestdes de melhoria:

STAKEHOLDER AREA DE MELHORIA ACOES DE MELHORIA

N&o aplicavel N&o aplicavel

Corpo Docente Espacos Continuar com o0s procedimentos
para obtencdo do licenciamento de
construcdo das novas instalacdes da
Escola. Proceder as melhorias
necessarias do espaco.
Corpo Nao Docente Espacos Continuar com os procedimentos
para obtencdo do licenciamento de
construgdo das novas instalagées da

Escola.
Orientacao N&o aplicavel Nao aplicavel
Educativa e
Coordenacéo de
Curso
Encarregados/as de Espacos Continuar com o0s procedimentos
Educacéo para obtencdo do licenciamento de

construcdo das novas instalacdes da
Escola.

Entidades Né&o aplicavel N&o aplicavel
Acolhedoras de FCT

Empregadores/as Nao aplicavel N&o aplicavel

Tabela 1- Area e acdes de melhoria por stakeholder
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